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Abstract. This analysis evaluated various artificial intelligence tools for

SEO, predictive analysis and content generation in digital marketing.
Diib stood out as a free and useful option for SEO beginners, while Surfer SEO, although expensive, offers advanced optimization
features. In predictive analytics, SAP Analy-tics Cloud and Amazon QuickSight stood out for their data integration and ease of use.
Tableau received the highest recommendation for its advanced visualization capabilities. In content generation, tools such as ChatGPT,
Canva and Copy.ai were highly rated for their ease of use, efficiency and accessibility. The findings highlight the importance of acces-
sibility for small businesses, the effectiveness of tools like Tableau, and the need for more research into the real impact of Al in
marketing.
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1 Introduccion

La globalizacion es un fendémeno impulsado por el avance de diversas tecnologias que han permitido la intercone-
xi6n a nivel mundial, conectando personas y mercados en cualquier rincon del planeta. Al mismo tiempo, estas tecnologias
han evolucionado rapidamente [1], las capacidades de la inteligencia artificial (IA) tienen un impacto significativo en el
area del marketing digital, ofreciendo ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia en multiples procesos de esta disciplina [2].
La integracion de la inteligencia artificial en el marketing digital ofrece numerosas ventajas, como la capacidad de analizar
grandes volimenes de datos rapidamente, lo que permite agilizar y automatizar tareas clave [3]. Estas incluyen la bUs-
queda y optimizacién de palabras clave para contenidos, la generacién de imagenes personalizadas para anuncios, la
redaccién automatica de descripciones de productos, el envio optimizado de boletines, la creacion de contenido para redes
sociales y la identificacion de influencers adecuados. Ademas, la A facilita el analisis predictivo basado en datos histo-
ricos para anticipar el comportamiento futuro de los clientes. Aunque sigue requiriendo intervencién humana para obtener
resultados 6ptimos [4].A pesar de los beneficios potenciales de la 1A en el marketing digital, muchos expertos sefialan
que la efectividad de la 1A depende de la calidad de los datos y la capacidad de las empresas para implementarla de
manera efectiva. Por tal sentido se planted las interrogantes, ¢ Qué herramientas de 1A son las mas econémicas para SEO?
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¢Qué herramientas de inteligencia artificial se destacan en el andlisis predictivo? ;Cuales son las herramientas de inteli-
gencia artificial valoradas por disefio atractivo en la generacion de contenido?

La investigacion es relevante porque aborda la necesidad de comprender el uso de la inteligencia artificial en el marketing
digital, en un contexto de réapida evolucién tecnoldgica. Al profundizar en esta tecnologia, las empresas pueden aprove-
charla estratégicamente para optimizar la efectividad de sus contenidos y aumentar la productividad, lo que les permitira
enfrentar los desafios del entorno digital actual con mayor eficacia. Como antecedentes conceptuales, se destaca que la
inteligencia artificial (1A) ha sido empleada en el marketing digital por mas de una década. Sin embargo, en los Gltimos
afios, su adopcion ha crecido significativamente gracias a los avances en tecnologias como el aprendizaje automatico y el
procesamiento de lenguaje natural.Segun los autores Viteri, Herrera y Bazurto, la inteligencia artificial y el marketing
digital estan transformando la interaccién entre usuarios y dispositivos, impactando significativamente a quienes trabajan
con internet. EI marketing digital se basa en estrategias Pull, donde el usuario elige el contenido, lo que lo hace mas
efectivo y compartible en redes sociales. Las tecnologias, el comercio electronico y las redes sociales han revolucionado
este campo, permitiendo a las empresas entender y atender mejor al consumidor. La cercania con el cliente, junto con el
uso estratégico de herramientas digitales, mejora la productividad, satisfaccion del cliente y conexion con los publicos,
siendo clave para el crecimiento empresarial [5]. Por otro lado, Murillo y Vizuete describen a la inteligencia artificial
como clave en el marketing 5.0, ya que maneja grandes volimenes de datos para generar soluciones 6ptimas a través de
analisis predictivos, reduciendo la incertidumbre y optimizando la toma de decisiones. Al aplicar algoritmos matematicos
y probabilisticos, la IA permite crear modelos de mercados potenciales, ahorrando tiempo y recursos. Ademas, facilita la
creacion de contenidos personalizados mediante el analisis de escenarios, lo que contribuye a la eficiencia en estrategias
de marketing [6]. Numerosos estudios han investigado el impacto de la 1A en la eficacia del marketing digital. Segin
Bedoya, en un informe de Econsultancy revela que el 71% de las empresas afirma que la rapida evolucion del marketing
digital [7]. Hernandez, Carrefio, Arias y Galindo sefialan que en un estudio de Deloitte (2020), el 63% de los ejecutivos
encuestados considera que la inteligencia artificial es un tema importante para sus organizaciones. Ademas, la Encuesta
Global de McKinsey sobre inteligencia artificial revela que Unicamente el 20% de las empresas encuestadas implementan
esta tecnologia en alguna area de su negocio [8].

1.1 La inteligencia artificial. La inteligencia artificial (1A), es un software disefiado para replicar el pensamiento
humano, empleandose a diario en sistemas informéticos en areas como el aprendizaje automatico, el analisis de
datos, la automatizacion y el procesamiento de grandes volimenes de informacion [9].

1.2 El marketing digital. Se define como la utilizacion de canales digitales para promocionar productos o servicios,
con el objetivo principal de satisfacer las necesidades de los clientes en un entorno competitivo [10].

1.3 La inteligencia artificial aplicada en el marketing digital. En este contexto, el marketing digital basado en
1A se refiere al uso de soluciones de inteligencia artificial por parte de las empresas para personalizar contenido,
mejorar la interaccién con los clientes y obtener informacién procesable, con el fin de generar resultados
comerciales positivos. [9]. A continuacion, se presentan algunas de las capacidades méas destacadas de la
inteligencia artificial en el marketing digital.

A continuacion describiremos algunas Herramientas de SEO Basadas en 1A:

Tabla 1. Comparacion de las IA en SEO

Herramienta Caracteristicas Precio

Surfer SEO Asistente de términos, gestion del creci- Esencial: $99/mes (rebajado a $79/mes)
miento de IA, analisis de puntuacién de con- ® Optimiza hasta 30 articulos al mes.
tenido e Genera 5 articulos con IA.

e Hasta 5 comparieros de equipo.
Escala: $219/mes (rebajado a $175/mes)

e Optimiza hasta 100 articulos al mes.
o Genera 20 articulos con IA.

e Hasta 10 compafieros de equipo.
Empresa: Precio personalizado.

e Funciones avanzadas, soporte prioritario, limi-
tes personalizados.
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MarketBrew Pruebas A/B, CRM SEO Teams, herra- 25 ddlares por rastreo 0 200 ddlares por modelo
mienta Radar Plot de motor de busqueda
KeywordIn- Descubrimiento de palabras clave, informa-  Planes Anuales:

sights cion de clisteres accionable, andlisis de in- ®Ensayo: $1 (Prueba de 4 dias)
tenciones eBasico: $552/afio (ahorro de $144)

e Profesional: $1,392/afio (ahorro de $348)
ePremium: $2,868/afio (ahorro de $720)

eEmpresa: Plan personalizado a medida.
Paga sobre la marcha:

e Precio: $7.99 por 1,000 créditos.
Fuente. Tutoriales Hostinger [11]

Nota: Se evaluaron otras herramientas de inteligencia artificial enfocadas en SEO, como Surfer SEO, MarketBrew,
KeywordInsights, Frase, SE Ranking, GrowthBar, NEURONwriter, Serpstat, Outranking y Diib, cada una con dife-
rentes caracteristicas que se adaptan a diversas necesidades y presupuestos en la optimizacién de motores de bldsqueda.

1.4 Lainteligencia artificial aplicada al andlisis predictivo. Es un método de analisis de datos que permite anticipar
eventos futuros [12] y ofrecerle el contenido, producto o servicio que necesita incluso antes de que lo busque [2].
Una de las aplicaciones mas conocidas es el buscador de Google y Gmail con su herramienta Smart Compose. Con
esta Ultima, podemos observar cdmo nos ayuda a corregir errores en la redaccion de correos electrénicos y nos
sugiere como terminar frases.

Otros ejemplos de empresas que aplican la Inteligencia Artificial para el analisis predictivo son:
Tabla 2. Comparacicén entre las IA de andlisis predictivo (14/10/2024)

Nombre Caracteristicas Precios
SAP Analytics Cloud e Integracion con soluciones e SAP Analytics Cloud for Business Intelligence (Public System Option):
SAP USD 396.00 por usuario/afio.
e Planificacion predictiva e SAP Analytics Cloud for Planning (Professional Edition): USD 14,100.00
e Visualizacion de datos por usuario/afio.
e Contenido predefinido e SAP Analytics Cloud for Planning (Standard Edition): USD 1,200.00 por
bloque de 10 usuarios/afio.
Amazon e Escalabilidad enlanube e Autor: 24 USD por usuario/mes (18 USD con compromiso anual).
QuickSight e Modelo de precios por se- e Autor Pro: 50 USD por usuario/mes.
sion e Lector: 3 USD por usuario/mes.
e Apps moviles para iOSy e Lector Pro: 20 USD por usuario/mes.
Android e Capacidad de Lector: Desde 250 USD para 500 sesiones al mes.
e Compatibilidad con con-
sultas en lenguaje natural
Tableau o Amplias opciones de vi- e Enterprise Creator: 115 USD por usuario/mes (facturado anualmente).

sualizacion

¢ Adecuado para usuarios
técnicos y no técnicos

e Proceso sencillo de mode-
lado predictivo

e Paneles en tiempo real

o Colaboracion avanzada

o Enterprise Explorer: 70 USD por usuario/mes (facturado anualmente).
e Enterprise Viewer: 35 USD por usuario/mes (facturado anualmente).

Fuente. ClickUp [13]

1.5 La inteligencia artificial en la generacion de contenido. Microsoft ha liderado esta carrera, aprovechando su
inversion en OpenAl [14] desde 2019 y lanzando su herramienta de 1A, Copilot. En respuesta, Google presentd un
video en su canal de Google Workspace, donde explica como esta implementando la IA en su suite de aplicaciones
de gestion empresarial [2]. En el &mbito del marketing, hay una serie de aplicaciones de 1A disefiadas para la genera-
cion de contenido.

Tabla 3. Comparaciones de las IA para la creacion de contenido

Nombre Caracteristicas Precios

ChatGPT. o Genera contenido fluido y persuasivo para anuncios,  » Version gratuita con funcionalidades limita-

correos y descripciones de productos. das.
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o Ofrece ideas originales y enfoques creativos para es-

trategias de marketing.

e Inspiracién y nuevas perspectivas para los especialis-
tas en marketing.
Monica ¢ Proporciona sugerencias de mejora en tiempo real,
mejorando la claridad y correccion del texto.
¢ Ofrece recomendaciones de palabras clave para opti-
mizar el contenido para SEO.
o Permite gestionar y organizar contenido, fragmentos y

notas, facilitando proyectos extensos.

Canva ¢ Usa A para ofrecer sugerencias inteligentes de colo-

res, fuentes e imagenes.

¢ Funcion de eliminacion automatica de fondos para

simplificar la edicién de imagenes.

e Amplia biblioteca de plantillas predisefiadas, adapta-
ble a cualquier estilo 0 marca.

e Version Pro (ChatGPT-4): Incluye mejoras

y capacidades avanzadas, disponible por

$20/mes.

e Version gratuita con 30 consultas diarias.
o Plan mensual: $24.9/mes sin descuento y
Plan anual: $199 después de 3 dias de

prueba.

e Gratuito: Incluye acceso a la mayoria de las

funciones y plantillas.

e Canva Pro: $12.99/mes

Nota: También se analizaron otras herramientas de inteligencia artificial para la generacion de contenido, como Lu-
men5, Copy.ai, Adobe Sensei, MarketMuse, Artlist, Acrolinx, INK Editor, Simplified y Quillbot, las cuales ofrecen

Fuente. La caja company [15]

diversas funcionalidades y niveles de accesibilidad para optimizar la creacion de contenido en marketing digital.

2 Método

La metodologia de esta investigacion se basa en la recopilacion de informacién de fuentes académicas y cientifi-

cas especializadas, asegurando la validez y confiabilidad de los datos. Para las fuentes de informacion se utilizaron las
siguientes plataformas y repositorios académicos: Google Académico, Repositorio de la Universidad Tecnica de Am-
bato, estudios académicos sobre la implementacion de IA en marketing. Ademas, se consultaron las siguientes fuentes
comerciales y précticas para obtener ejemplos aplicados sobre el uso de IA en el marketing: Hayas Marketing, la Caja

Company: Datos y ejemplos sobre estrategias de marketing digital basadas en inteligencia artificial y clickUp contenido
relacionado con la optimizacion de flujos de trabajo y productividad, incluyendo el uso de IA en marketing.

3 Resultados

Como respuesta a la primera interrogante, las herramientas de inteligencia artificial con precios accesibles para

SEO son:

Tabla 4. Cuadro comparativo de herramientas IA para SEO

Herramienta Facilidad de Funciones Precio (ddlares) Valoracion
Uso SEO

Surfer SEO Alta Avanzadas 79 hasta 219 5 (9% 9 9% °F °%)
MarketBrew Media Avanzadas 25 hasta 200 4(¥% 9% 9 7%)
KeywordIn- Alta Bésicas 58 hasta 2868 3 (¥ i ¥Y)
sights
Frase Alta Moderadas 45 hasta 115 4 (9% 9% % °%)
SE Ranking Alta Completa 52 hasta 207.20 5 (9% 9% 9% 7% %)
GrowthBar Alta Bésicas 36 hasta 149 3 (¥ 2 9%)
NEURONwriter ~ Alta Moderadas 23 hasta 117 4(9% 9y I 9%)
Serpstat Media Completa 59 hasta 4920 5 (9% 9% 9% 9% %)
Outranking Media Moderadas 19 hasta 159 3 (¥ 2 9%)
Diib Alta Bésicas 0 hasta 14.99 3 (Y% v% ¥%)

Nota: En el rubro de precios, las herramientas varian segln los niveles ofrecidos, como bésico, profesional, premium

y empresa, permitiendo a los usuarios elegir la opcion que mejor se ajuste a sus necesidades y presupuesto.
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Precio en ddlares por mes de |A para
SEO

e $79 .00
Serpstat  —— $ 5000
I 53 (00
SE Ranking ' $52.00
GrowthBar TEEEEEE—— $36.00
S $)5.00
NEURONwriter 1 $23.00
1.$19.00

Diib ' $0.00
$0.00 $20.00 $40.00 $60.00 $80.00

Figura 1. Grdfico de acuerdo al precio en délares por mes de IA para SEO

Entre las opciones, Diib se destaca por su Plan Gratuito ($0/mes), que ofrece herramientas basicas como alertas diarias,
monitoreo limitado de sitios web, analisis de palabras clave y vinculos de retroceso, siendo ideal para principiantes o
pequefias empresas que buscan mejorar su SEO sin costo. En contraste, Surfer SEO se posiciona como la opcién mas
costosa a $79/mes, justificando su precio con avanzadas funcionalidades de optimizacién de contenido que ofrecen un
alto valor para usuarios que buscan maximizar su estrategia SEQO.

En respuesta a la segunda interrogante, las herramientas de inteligencia artificial que se destacan en el anélisis predictivo

incluyen:
Tabla 5. Cuadro comparativo de herramientas IA para el andlisis predictivo
Herramienta Facilidad de ~ Funciones de Precio (d6- Valoracion
Uso Andlisis lares)
SAP Analytics Cloud ~ Moderada Avanzadas 315 4 (Y% 9% % 7%)
Amazon QuickSight Facil Buenas 18 4 (Y% 9% 9 7%)
Tableau Facil Avanzadas 0 5 (9% ¢ 9% 57 5%)

Nota: Se tom6 en cuenta la valoracion segln su desempefio, utilizando la siguiente escala: Muy bueno (5) y Bueno (4).

Valoracién de la IA de analisis predictivo

Tableau )5
Amazon QuickSight A 4

SAP Analytics Cloud ME—— 1
0 1 2 3 4 5

Figura 2. Cuadro de valoracion de la IA para andlisis predictivo

SAP Analytics Cloud ofrece funciones avanzadas de analisis, permitiendo simulaciones complejas y una excelente inte-
gracion con diversas fuentes de datos. Aunque su costo es moderado, se recomienda con una calificacion de 4 por su
robustez en andlisis predictivo. Amazon QuickSight es facil de usar, con buenas capacidades de analisis y visualizacion.
Su disefio intuitivo permite generar informes de manera rapida y eficiente, siendo ideal para quienes buscan simplicidad
y efectividad. Recibe también una recomendacion de 4, destacandose en andlisis predictivos sin una curva de aprendi-
zaje elevada. Finalmente, Tableau sobresale por su facilidad de uso y potentes herramientas de analisis y visualizacion.
Sus visualizaciones interactivas y dashboards facilitan la interpretacion de datos, con una sélida integracién y un costo
moderado, alcanzando una recomendacion de 5 como una de las mejores opciones en el mercado.

En respuesta de la tercera pregunta, las herramientas de inteligencia artificial valoradas por su facilidad de uso en la
generacion de contenido son:

Tabla 6. Cuadro comparativo de IA para la generacion de contenido
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Herramienta Facilidad de Uso Funciones Principales Precio Valoracion

ChatGPT Facil Generacion de contenido conversacio- 0 hasta 20 5 (9% 9% 9% 9% °%)
nal e IA avanzada

Ménica Moderada Gestion de relaciones personales 0 hasta 199 4 (Y% 9% ¥ °%)

Wordsmith Facil Generacion automatica de textos 0 4 (Y% 9% 9% °%)

Canva Muy facil Disefio grafico y visualizacion 0 hasta 12.99 5 (9% 7% 3% 57 37)

Lumen5 Muy facil Creacion de videos a partir de texto 0 hasta 19 4 (Y% 9% 9% °%)

Copy.ai Fécil Generacion de contenido de marketing 0 hasta 45 5 (9% 9% 9% 9% °%)

Adobe Sensei  Moderada IA para automatizacion creativa 19.66 hasta 424.76 4(9% 9% 95 92%)

MarketMuse Moderada Optimizacion de contenido basado en 0 hasta 5499 4(9% 9% 95 ¥%)
1A

Aurtlist Facil Banco de musica y recursos audiovi- 9.99 hastal16.60 5 (9% 7% 3% 57 37)
suales

Acrolinx Compleja Optimizacion de tono y estilo de conte- 25000 euros 4(9% 9% 95 92%)
nido

INK Editor Facil Optimizacion SEO y generacion de 39 hasta 99 4(9% 9% 95 9%)
contenido

Simplified Muy fécil Disefio grafico y contenido de marke- 10 hasta 35 Y CARABABARAD)
ting

Quillbot Muy facil Reescritura y simplificacion de textos ~ 9.95 hasta 49.95 5 (9% ¢ 3¢ 57 5¢)

Nota: Para esta evaluacion, se consider6 su facilidad de uso, utilizando la siguiente escala: Muy facil (4), facil (3), mo-
derada (2) y compleja (1).

Disefo atractivo de IA para la creacion de contenido

Quillbot
Simplified
Canva
Lumen5
ChatGPT
Monica
Artlist
Copy.ai

INK Editor
Wordsmith
MarketMuse
Adobe Sensei
Acrolinx

o
o
(€]
=
[
%]
N
N
5]
w
w
5]
N

4.5

Figura 3. Valoracion por su facilidad de uso IA para la creacion de contenido

En el ambito de la generacion de contenido, varias herramientas de inteligencia artificial se destacaron por su facilidad
de uso y efectividad. ChatGPT es altamente recomendada por su capacidad para generar contenido conversacional, ofre-
ciendo una interfaz intuitiva y funciones avanzadas de 1A, lo que le otorga una puntuacion de 5. Canva, conocida por su
simplicidad, permite a los usuarios crear disefios graficos y visualizaciones de manera accesible, destacandose por su
integracion con otras herramientas, también recibiendo una recomendacion de 5. Copy.ai facilita la creacion de contenido
de marketing con facilidad, obteniendo una puntuacion de 5 por su accesibilidad y eficacia. Quillbot, especializada en la
reescritura y simplificacion de textos, se presenta como una opcién muy facil de usar, alcanzando una recomendacién de
5. Finalmente, Simplified combina disefio grafico y contenido de marketing, siendo igualmente accesible y facil de utili-
zar, lo que le confiere una puntuacion de 5. Estas herramientas, al ser accesibles y eficientes, son ideales para aquellos
que buscan optimizar su proceso de generacion de contenido.

Nota: La informacidn, valoraciones y precios presentados en este articulo son validos hasta la fecha de publicacion.
Pueden estar sujetos a cambios posteriores.
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https://emojipedia.org/es/estrella-blanca-mediana#:~:text=Se%20utiliza%20habitualmente%20para%20diferentes,Usado%20ocasionalmente%20para%20estrellas%20astron%C3%B3micas.
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4 Conclusiones

« Elandlisis de las herramientas de inteligencia artificial para SEO, analisis predictivo y generacion de contenido
revela una diversidad en funcionalidad y precios. Herramientas como Diib, que son completamente gratuitas, se
presentan como alternativas viables para pequefias empresas o principiantes, a pesar de su limitada funcionali-
dad. En contraste, Surfer SEO, aunque es la mas costosa, justifica su precio a través de avanzadas capacidades
de optimizacion que pueden ofrecer un alto retorno de inversion.

« Latendencia observada en el uso de herramientas de IA asequibles y faciles de usar se alinea con estudios previos
que destacan la importancia de la accesibilidad en la tecnologia para maximizar la adopcién entre pequefias
empresas. Herramientas como ChatGPT y Canva, que obtuvieron la puntuacién mas alta en facilidad de uso,
muestran como la simplicidad en la interfaz puede ser un factor decisivo en la eleccion de herramientas.

«  Si bien se identificaron herramientas efectivas en el anlisis predictivo como Tableau y SAP Analytics Cloud,
la efectividad de cada herramienta puede depender del contexto especifico del negocio y de sus necesidades
particulares. Se sugiere realizar investigaciones adicionales para determinar como diferentes industrias pueden
beneficiarse de estas herramientas.

« Una limitacion notable de este andlisis es que se centrd Gnicamente en ciertas herramientas sin explorar a fondo
el impacto real de su implementacion en las estrategias de marketing. También se debe considerar que las pun-
tuaciones de recomendacion son subjetivas y pueden variar segln la experiencia del usuario.

»  Este estudio refuerza la nocion de que la inteligencia artificial se esta convirtiendo en una parte integral del
marketing digital. Las herramientas analizadas no solo optimizan el SEO y el anélisis predictivo, sino que tam-
bién mejoran la generacidon de contenido, lo que sugiere que la integracion de la 1A puede transformar como las
empresas interactlian con sus clientes.

En conclusion, la inteligencia artificial ofrece una variedad de herramientas que pueden mejorar significativamente
la eficiencia y efectividad de las estrategias de marketing digital. La eleccién de la herramienta adecuada dependera
del costo, la facilidad de uso y la funcionalidad necesaria para cada negocio.
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