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Revision sistematica de la evolucion
de los asistentes virtuales: desde los prime-
ros Chatbots hasta la 1A conversacional

Systematic review of the evolution of
virtual assistants: from early Chatbots to
conversational Al

Flor Cintia Pareja-Arredondo?, Jaime Ivan Carrasco-Taipe? y
Mario Aquino-Cruz 3

Resumen. La evolucion de los asistentes virtuales ha sido un proceso
progresivo, desde los primeros intentos por imitar la conversacion hu-
mana hasta los modelos avanzados de inteligencia artificial que vemos
hoy en dia. Este articulo presenta una revision sistematica cuyo objetivo
es analizar los avances méas importantes en el desarrollo de estos asisten-
tes, enfocandose en tres areas clave: procesamiento del lenguaje natural
(PLN), aprendizaje automatico y redes neuronales profundas. La meto-
dologia se basé en la revision de literatura relevante sobre el desarrollo
y la implementacion de estos modelos. Entre los resultados, se destaca
la introduccion de ELIZA (1966), un chatbot pionero, pero limitado, se-
guido por PARRY (1972) y ALICE (1995), que mejoraron en el mode-
lado emocional y el PLN, aunque seguian basados en reglas predefini-
das. Asistentes mas recientes como Siri (2011) y Alexa (2014) integra-
ron aprendizaje automatico y redes neuronales profundas, logrando una
mayor precision y personalizacion en las interacciones. ChatGPT (2020)
es el avance mas reciente, capaz de generar respuestas coherentes en
tiempo real. Las conclusiones sugieren que, a pesar de los avances, ain
existen limitaciones en areas como la personalizacion y la comprension
emocional. Se recomienda que la investigacion futura aborde estos desa-
fios para mejorar la interaccion humano-maquina.

Palabras Clave: Asistente virtual, Chatbot, Inteligencia Artificial,
Procesamiento de Lenguaje Natural.

Abstract. The evolution of virtual assistants has been a progressive pro-
cess, from early attempts to mimic human conversation to the advanced
artificial intelligence models we see today. This article presents a sys-
tematic review aimed at analyzing the most significant advancements in
the development of these assistants, focusing on three key areas: natural
language processing (NLP), machine learning, and deep neural net-
works. The methodology was based on a review of relevant literature on
the development and implementation of these models. Among the find-
ings, the introduction of ELIZA (1966), a pioneering but limited chatbot,
stands out, followed by PARRY (1972) and ALICE (1995), which im-
proved emotional modeling and NLP, although they were still based on
predefined rules. More recent assistants, such as Siri (2011) and Alexa
(2014), integrated machine learning and deep neural networks, achiev-
ing greater accuracy and personalization in interactions. ChatGPT
(2020) is the most recent advancement, capable of generating coherent
responses in real-time. The conclusions suggest that despite these ad-
vancements, there are still limitations in areas such as personalization
and emotional understanding. It is recommended that future research ad-
dress these challenges to enhance human-machine interaction.

Keywords: Virtual Assistant, Chatbot, Artificial Intelligence, Natural
Language Processing.
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1 Introduccion

Se pueden Los asistentes virtuales han evolucionado desde ChatBots simples hasta convertirse en sistemas avan-
zados de A capaces de interactuar con usuarios a través del procesamiento de lenguaje natural y algoritmos de aprendi-
zaje, lo que ha permitido su adopcién en diversas industrias como el comercio y los servicios al cliente (Juniper Research
predice que para 2025 los ChatBots procesaran compras por USD 145 mil millones)[1]. Los avances en inteligencia
artificial, como las redes neuronales y el aprendizaje automatico, estan transformando no solo campos creativos como la
arquitectura, sino también los asistentes virtuales. Tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y mo-
delos generativos como GANs y modelos de difusion optimizan la interaccion entre humanos y maquinas, permitiendo
interpretar lenguaje y ejecutar tareas complejas de manera eficiente. Esto mejora la capacidad de los asistentes virtuales
para comprender el contexto y ofrecer respuestas mas precisas [2]

Los asistentes virtuales (VA) se estan volviendo cada vez mas comunes, siendo empleados como interfaces principales
en dispositivos inteligentes para el hogar, como televisores, altavoces y teléfonos inteligentes, asi como en sistemas de
entretenimiento en automaoviles o robots de servicio. En 2020, se utilizaban alrededor de 4.2 mil millones de VA a nivel
mundial, y se proyecta que este nimero alcanzara los 8.4 mil millones para el 2024[3]. Ademas, se prevé que el mercado
global de asistentes virtuales alcance los 11 mil millones de ddlares para 2025. Esta tendencia refleja el aumento de la
eficiencia y la capacidad para manejar interacciones mas complejas. Investigaciones similares respaldan esta observacion,
ya que discuten como los avances en PLN afectan la precision de estos sistemas [4]. Un punto clave es como la automa-
tizacion mediante chatbots y asistentes virtuales puede reducir costos y aumentar la eficiencia en las organizaciones,
abordando tareas repetitivas y mejorando la atencion al cliente mediante la automatizacién de procesos. Los autores ex-
plican que la 1A aplicada a estos sistemas reduce los costos de servicio en un 30% y agiliza la gestion de consultas a gran
escala, contribuyendo a una mejor experiencia del cliente y menores gastos operativos.[5]

El uso de asistentes virtuales ha cambiado la forma en que las personas interactGan con la tecnologia, tanto a nivel personal
como comercial. Amazon anunci6 en 2020 que su asistente virtual, Alexa, estaba conectado a mas de 100 millones de
dispositivos[6]. Google Assistant, que est& disponible en mas de 90 paises y esté4 disponible en treinta idiomas, maneja
millones de interacciones diariamente, lo cual destaca la creciente dependencia de estos asistentes para realizar maltiples
tareas diarias[7]. Los asistentes virtuales basados en inteligencia artificial, particularmente aquellos que utilizan técnicas
de procesamiento del lenguaje natural, han mejorado la interaccion entre empresas y clientes. Gracias a estos avances, es
posible brindar respuestas mas rapidas y precisas, lo que ha reducido significativamente la carga administrativa en diver-
sas organizaciones [8]. Los avances en PLN y aprendizaje automatico, muestran como los asistentes virtuales son capaces
de adaptarse a los requerimientos de los usuarios.

A continuacion, se muestra la evolucion de los asistentes desde el chatbot ELIZA, que se limitaba a responder preguntas
predeterminadas utilizando patrones de coincidencia de palabras basicos el cual fue el punto de partida para el desarrollo
de asistentes virtuales [9]hasta el lanzamiento de ChatGPT por OpenAl el cual transformo significativamente la forma en
que se interactda con la inteligencia artificial. Esta herramienta permite mantener conversaciones fluidas en lenguaje
natural, procesando grandes volimenes de informacién y generando respuestas coherentes[10], se muestra en la tabla 1
la evolucion cronolégica de los principales asistentes virtuales.

Tablal. Evolucion de los asistentes virtuales, capacidad e innovaciones.

Afo de

Asistente . Tecnologia Clave Capacidades Eficiencia de Respuesta
Lanzamiento
ELIZA 1966 Patrqnes de coinci- Res,pL_Jestas predefinidas  Baja (limitada a scripts
dencia de palabras y bésicas preprogramados) [9]
PARRY 1972 Modgla}do emocio- Slmulacmn de_pensa— ModeraQa (_I/lrr!ltada acon-
nal béasico miento paranoico texto psiquidtrico) [11]
AIML (Artificial In- Procesamiento de len- Moderada (reglas predefi-
ALICE 1995 telligence Markup . L .
guaje natural limitado nidas) [12]
Language)
Procesamiento del
. lenguaje natural y Interaccion contextual y  Alta (aprendizaje supervi-
Siri 2011 . .
aprendizaje automa-  comandos sado) [13]
tico
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Redes neuronales
Alexa 2014 profundas y aprendi-
zaje continuo
Transformers y mo-
ChatGPT 2020 delos de IA genera-
tiva

Aprendizaje y adapta- Muy alta (aprendizaje no
cion a usuarios supervisado) [14]

Conversacién coherente  Muy alta (respuestas per-
en tiempo real sonalizadas) [10]

Estos avances tecnolégicos han permitido una mejora significativa en la precision y la capacidad de respuesta de estos
sistemas. ChatGPT puede administrar interacciones contextuales complejas y producir texto coherente comparable al
humano, mientras que ELIZA controlaba las conversaciones limitadas a scripts predeterminados [10].

El objetivo principal de este articulo es realizar una revision cronolégica y sistematica de la evolucion de los asistentes
virtuales, también se mencionan los avances tecnoldgicos que han impulsado el desarrollo de estos asistentes virtuales.
El aprendizaje automatico y las redes neuronales profundas, entre otras tecnologias emergentes, han sido cruciales para
mejorar la capacidad de los asistentes para manejar interacciones complejas. En particular, se busca dar a conocer el
origen de los primeros asistentes virtuales y como evolucionaron hasta llegar a ser asistentes conversacionales capaces de
entablar conversaciones naturales y contextuales con los usuarios.

1966 - ELIZA

Desarrollador: Joseph Weizenbaum 1995_ ALICE 2014 - Alexa

Propésito: Simular una conversacion, (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) D llador- A

enfocada en terapia conversacional. Desarrollador: Richard Wallace esarrollador: Amazon

Fue uno de los primeros programas Propésito: Crear un chatbot capaz de Propésito: Controlar dispositivos inteligentes,
en demostrar la capacidad de una interactuar de manera més natural utilizando realizar compras, responder a preguntas, y
maquina para procesar lenguaje un sistema basado en reglas de ofrecer asistencia personalizada a través de

natural. conversacion. comandos de voz.

1972 - PARRY 2011 - Siri 2020-ChatGPT
Desarrollador: Kenneth Colby
Propésito: Simular un paciente con
esquizofrenia, con el objetivo de analizar
interacciones humanas con programas que
imiten patologias mentales.

Desarrollador: Apple Inc. (originalmente Desarrollador: OpenAl
desarrollada por SRl International)
Propaosito: Asistente personal para

dispositivos méviles que reconoce y
responde a comandos de voz, inaugurando
una nueva era de asistentes inteligentes
integrados en dispositivos.

Propésito: Su objetivo principal es generar
texto de manera coherente y natural en una
amplia gama de temas, permitiendo realizar
tareas como responder preguntas, redactar
textos, brindar asistencia técnica y mantener

conversaciones con Usuarios en diversos
contextos.

Fig. 1. Evolucién Cronoldgica de los Asistentes Virtuales: Desarrollador y Proposito.

2 Método

Este trabajo emplea una revision sistematica siguiendo las directrices del método PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), (visualizar figura 1). Un enfoque ampliamente utiliza-do en revisiones sis-
tematicas para asegurar la transparencia y exhaustividad en la seleccién y anlisis de los estudios [15]. El estudio se centra
en la evolucidn de los asistentes virtuales, desde los primeros chatbots hasta los sistemas avanzados basados en inteligen-
cia artificial (1A).
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X ) Estudios Removidos = 148
Estudios identificados al -Fuera del periodo del 2020 al 2024 (EC1) = 46
consultar multiples -Estudios con traduccién ininteligible (EC2)= 11

8 bases de datos: > -Articulos diferentes al ingles y espariol (EC3) = 14
o -Articulos no relacionados con el objeto de estudio (EC4) = 64
< Total =216 -Articulos no publicados en revistas Cientificas (EC5)= 38
E ) -Articulos duplicados (EC6) = 21
-
= Estudios identificados Estudios Removidos después del filtro
g en bases de datos: Estudios que no centienen la combinacion de
z - Google Schoolar _I—b terminos : {(Virtual Asistentent OR ChatBot)
- - Dialnet AND ( Evolution OR Progress)) (EC7) = 61

- Redalic

- Scielo

Total =68
v
®) Estudios Removidos =4
fm) Estudios - Estudios no relacionados con la evolucion o
< Analizados(Titulo y .| desarrollo de Asistentes Virtuales o ChatBots
E Abstract): 7 (EC8)=2
= n=9 - Estudios sin acceso completo (ECS)= 3
[
—\ ¢
w
o
a . .
— Estudios Incluidos en la
= Revision = 3
.
=
e

Fig. 2. Resultados de la aplicacién del método PRISMA.

2.1  Fundamentacidon de la metodologia

La revision de la literatura cientifica se presenta como una herramienta fundamental para recopilar informacion de
manera sintetizada, respondiendo a la necesidad de entender los hallazgos de diversas investigaciones. Las revisiones
sistematicas buscan consolidar el conocimiento en un area especifica, resaltando lo que se ha establecido sobre un tema
particular a través de los resultados obtenidos en distintos estudios, y brindan recomendaciones que pueden guiar futuras
practicas e investigaciones [16]. En la revision sistematica presentada en este articulo, se llevé a cabo un analisis y una
sintesis de la evidencia recopilada a partir de diversas investigaciones. Este enfoque permite identificar patrones y ten-
dencias en los hallazgos, contribuyendo a una comprensién mas profunda del tema abordado.

2.2  Recoleccion de Informacion

Para asegurar la rigurosidad en el proceso de bisqueda, se definieron como descriptores principales los términos
derivados de la pregunta de investigacion: "Chatbot", "Evolucion”, "Asistente virtual" y "Progreso”. Se elabord un pro-
tocolo de busqueda combinando estos términos mediante operadores booleanos: [("Chatbot" OR "Agente conversacional”
OR "Asistente virtual" OR "Entidad conversacional™)]. Se emplearon las siguientes bases de datos para la recoleccion de
la literatura cientifica: Redalyc, Google Scholar, Dialnet y SciELO, seleccionadas por su especializacion en articulos
académicos y su enfoque multidisciplinario.
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a) Redalyc: [("Chatbot" OR "Asistente Virtual") AND ("Evolucién” OR "Progreso™)].
b) Google Scholar: [("Chatbot" OR "Asistente Virtual™) AND ("Evolucién" OR "Progreso")].
c) Dialnet: [("Chatbot" OR "Asistente Virtual™) AND ("Evolucion” OR "Progreso™)].
d) SciELO: [("Chatbot" OR "Asistente Virtual™) AND ("Evolucion" OR "Progreso™)].

Los articulos seleccionados a partir de estas bases de datos fueron gestionados mediante el software Mendeley, lo que
permitié organizar la informacion y eliminar citas duplicadas, asegurando asi la precisién en el proceso de seleccion.

El proceso de revision se llevo a cabo siguiendo la metodologia PRISMA, lo que garantiza la transparencia y replicabili-
dad de la investigacion. Esta revision no solo proporciona una vision integral del desarrollo de esta tecnologia, sino que
también destaca las tecnologias que hicieron posibles estos saltos evolutivos, asi como también las tecnologias emergentes
y los desafios futuros que enfrenta el campo de los asistentes virtuales.

2.3 Criterios de inclusion y de exclusion
2.3.1. Criterios de Inclusion

Se incluyeron investigaciones originales publicadas en bases de datos académicas como Redalyc, Google Scholar,
Dialnet y SciELO, en espafiol o inglés, dentro del periodo de 2020 a 2024. Estos estudios abordaron especificamente la
evolucion de los asistentes virtuales, con un enfoque en los avances de los Chatbots desde sus primeras versiones hasta
su evolucion en complejos sistemas de inteligencia artificial conversacional. Los articulos seleccionados se basaron en
estudios que utilizaron términos como "Chatbot" y "Asistente virtual”, empleando operadores booleanos [AND/OR] para
asegurar su relevancia respecto al tema central de investigacion.

2.3.2. Criterios de Inclusién

e Atrticulos fuera del rango temporal (publicados antes de 2020 o después de 2024).

e Estudios en idiomas diferentes al espafiol o inglés, o con traducciones deficientes.

e Articulos que no estuvieran alineados con la temética de evolucidn de asistentes virtuales.

e Publicaciones que no estuvieran en revistas cientificas o que no ofrecieran acceso completo.

e Articulos duplicados o que no incluyeran una adecuada combinacion de términos con operadores booleanos
[AND/OR].

El protocolo de busqueda y extraccién de informacion fue aplicado por dos revisores de forma independiente. Cualquier
discrepancia fue discutida y resuelta de manera consensuada, asegurando asi la calidad y rigurosidad del proceso de
revision. Esta metodologia permitié una recopilacion exhaustiva de publicaciones relevantes que abordan el desarrollo de
los asistentes virtuales, desde los primeros Chatbots hasta las tecnologias actuales impulsadas por inteligencia artificial.

2.4 Proceso de revision

Los estudios analizados sobre la evolucion de los asistentes virtuales, desde los primeros sistemas como ELIZA
hasta los més recientes como ChatGPT, se seleccionaron en funcion de descriptores especificos dentro de la metodologia
PRISMA. Estos estudios fueron revisados de manera independiente por dos evaluadores, quienes llevaron a cabo al menos
dos lecturas completas de cada uno, lo que aseguré una evaluacion exhaustiva y detallada.

El andlisis de los estudios se estructurd en cuatro areas clave: (1) los principios fundamentales de los asistentes
virtuales, (2) el desarrollo tecnologico a lo largo del tiempo, (3) la percepcion de usabilidad por parte de los usuarios, y
(4) los avances mas recientes, como el uso de inteligencia artificial generativa y procesamiento de lenguaje natural (PLN).
Esta clasificacion permitio capturar los principales avances identificados en los estudios.

Este enfoque ayudd a trazar la evolucidn desde los chatbots mas basicos como ELIZA, que ofrecia respuestas
predefinidas a través de coincidencias de palabras, hasta asistentes avanzados como ChatGPT, que emplea inteligencia
artificial generativa y redes neuronales profundas para generar conversaciones coherentes y contextualizadas en tiempo
real. La cronologia de estos avances se presenta en la Tabla 1, la cual destaca los hitos clave en la evolucion de estas
tecnologias.
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3 Resultados

Los resultados de esta revision sistematica destacan varios hitos importantes en la evolucién de los asistentes
virtuales, desde los primeros chatbots como ELIZA hasta los actuales modelos avanzados de inteligencia artificial (1A)
como ChatGPT y Alexa. Los avances mas significativos se encuentran en tres areas clave: el desarrollo del procesamiento
del lenguaje natural (PLN), la incorporacion del aprendizaje automético y el uso de redes neuronales profundas.

ELIZA (1966) fue el primer Chatbot que, aunque limitado a respuestas predefinidas, permitié simular una conversacion
terapéutica con los usuarios, demostrando las primeras capacidades de interaccion entre humanos y méaquinas [17][18].

PARRY (1972) introdujo un modelo de comportamiento esquizofrénico, lo que representd un avance en el modelado
emocional y en la simulacion de interacciones mas coherentes [17][19].

A.L.I.C.E. (1995), por su parte, implementado con AIML, fue un avance considerable en la capacidad del PLN, aunque
aun dependia de reglas predefinidas para generar respuestas [17][18]

Con Siri (2011), el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automatico comenzaron a integrarse en los dispo-
sitivos moviles, lo que permitid respuestas mas contextualizadas y personalizadas [19].

Alexa (2014) dio un paso més alla al incorporar redes neuronales profundas, lo que le permitié mejorar su capacidad para
aprender de las interacciones y adaptarse a comandos mas complejos [19][18].

Finalmente, ChatGPT (2020) ha llevado estas tecnologias a un nivel superior, utilizando transformers para generar res-
puestas coherentes y mantener dialogos fluidos, lo que lo convierte en el asistente conversacional més avanzado hasta la
fecha [17].

4 Discusiones Conclusiones

La evolucion de los asistentes virtuales ha estado marcada por avances en la capacidad para procesar y comprender
el lenguaje humano. Los primeros Chatbots como ELIZA y PARRY demostraron las posibilidades de la simulacién con-
versacional, pero su alcance estaba limitado por la falta de aprendizaje adaptativo y la rigidez de sus respuestas [17],[19].
A.L.I.C.E. represent6 una mejora al integrar un lenguaje de marcado (AIML), pero seguia siendo insuficiente para emular
una conversacion humana natural [17]. El salto cualitativo en la evolucion de estos sistemas se dio con la integracién del
aprendizaje automatico en Siri, que permitié un mayor grado de personalizacion en las interacciones [18]. La llegada de
Alexa, con su capacidad para realizar tareas complejas mediante el uso de redes neuronales, marco otro hito, al demostrar
que los asistentes virtuales podian aprender de manera continua y adaptarse a las preferencias del usuario [18], [19]. No
obstante, aln persisten desafios importantes. Los modelos méas avanzados, como ChatGPT, han demostrado ser capaces
de manejar una gran cantidad de temas y mantener conversaciones contextualmente relevantes, pero todavia enfrentan
dificultades cuando se trata de interacciones emocionalmente complejas o la comprension profunda de temas especificos
[17]. A pesar de estos avances, la tecnologia adn tiene margen para mejorar en areas como la personalizacién emaocional
y la interpretacién mas precisa del contexto.

A lo largo de esta revision, se han identificado hitos clave en la evolucién de los asistentes virtuales que han
permitido una interaccion cada vez mas fluida entre humanos y maquinas. Desde ELIZA hasta ChatGPT, los avances en
el procesamiento del lenguaje natural y las redes neuronales han transformado la manera en que interactuamos con la
tecnologia en nuestro dia a dia [17], [18]. A futuro, es probable que veamos una mayor integracion de estos asistentes en
todos los aspectos de la vida cotidiana, desde dispositivos del hogar hasta vehiculos inteligentes. Sin embargo, para que
los asistentes virtuales alcancen su pleno potencial, sera necesario abordar los desafios actuales en cuanto a la compren-
sion contextual y emocional. La IA sigue siendo una herramienta poderosa, pero su evolucion debe continuar para lograr
una interaccion que sea verdaderamente indistinguible de la humana [17],[18].
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