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Abstract. The objective of this article is to examine the relationship between emotional intelligence and the work
performance of health personnel at the Guillermo Diaz de la Vega Regional Hospital (HRGDV) of Abancay in 2022.
A quantitative approach was used and 225 selected pro-fessionals were surveyed. probabilistically among the 539 hos-
pital employees. The results showed that 90.7% had high emotional intelli-gence, and 67.1% had high job performance.
The analysis revealed a significant relationship (r = 0.133, p = 0.046) between emotional in-telligence and job perfor-
mance in the HRGDV Abancay in 2022.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Performance.

Resumen. El presente articulo tiene como objetivo examinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral del personal de salud en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega (HRGDV) de Abancay en 2022. Se
utiliz6 un enfoque cuantitativo y se encuestd a 225 profesionales seleccionados de forma probabilistica entre los 539
empleados del hospital. Los resultados mostraron que el 90.7% tenia alta inteligencia emocional, y el 67.1% tenia un
alto desempefio laboral. El andlisis reveld una relacion significativa (r = 0.133, p = 0.046) entre la inteligencia emocio-
nal y el desempefio laboral en el HRGDV Abancay en 2022.

Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Desempefio Laboral.

1 Introduccion

En el cambiante y desafiante entorno laboral actual, la inteligencia emocional (IE) ha emergido como un compo-
nente crucial que influye en el éxito y la eficacia de los profesionales en diversas disciplinas. En particular, la IE se ha
transformado en un aspecto de gran relevancia en el sector de la salud, donde las interacciones emocionales son una
constante y donde el cui-dado y bienestar de los pacientes cuentan en gran medida de las destrezas de los profesionales
de la salud para comprender y gestionar las emociones, tanto propias como ajenas.

El personal de salud se enfrenta a un conjunto Gnico de desafios en su trabajo diario. Ademas de la complejidad de las
tareas médicas y la toma de decisiones clinicas, deben lidiar con pacientes en situaciones emocionales extremadamente
variadas, que van desde la ansiedad y el temor hasta la alegria y la gratitud. La facultad de gestionar y reconocer estas
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emociones, tanto en si mismos como en los demas, se ha vuelto esencial para brindar atencién médica de calidad y pro-
mover un ambiente de trabajo saludable.

El Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega (HRGDV) de Abancay, como una institucién de atencién médica, no es
ajeno a estos desafios. En este con-texto, es fundamental comprender como la IE influye en el desempefio laboral del
personal de salud y, por lo tanto, en la calidad de la atencion brindada a los pacientes. Ademas, este enfoque en la IE
puede tener un impacto positivo en la satisfaccion y retencidn del personal, lo que es esencial en un entorno donde la
demanda de atencién médica de calidad es continua.

Por tanto, esta investigacién se propone explorar y determinar la relacién existente entre la IE y el desempefio laboral del
personal de salud en el HRGDV Abancay durante el afio 2022. La comprension de esta relacion no solo puede proporcio-
nar una vision mas clara sobre cémo se pueden mejorar las habilidades emocionales del personal de salud, sino que
también puede servir como base para el desarrollo de programas de formacion y politicas institucionales que pro-muevan
un entorno de trabajo saludable y una atencién de mayor calidad para los usuarios.

El presente estudio se adentra en el analisis de cémo las dimensiones clave de la IE, como la conciencia emocional, la
autorregulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales, se correlacionan con indica-dores concretos de desem-
pefio laboral en el HRGDV Abancay. Estos resultados tienen el potencial de proporcionar informacion valiosa para la
toma de decisiones en la gestion de recursos humanos en el ambito de la salud, lo que a su vez puede beneficiar tanto a
los profesionales de la salud como a los pacientes que confian en sus cuidados.

El resultado de esta investigacién no solo contribuira al conocimiento académico en el campo de la gestion de la salud,
sino que también podria tener implicaciones practicas importantes para la mejora de la calidad de la atencién médica en
el HRGDV vy, potencialmente, en otros entornos hospitalarios similares.

2 Método

El enfoque utilizado se basé en el método hipotético-deductivo. Con respecto a este enfoque, Abreu (2014) des-
taca que a partir de las conclusiones o resultados obtenidos de las premisas previamente planteadas o de principios cien-
tificos generales, es posible identificar las cualidades especificas del objeto de estudios.

2.1  Tipoy Nivel de Investigacion

El enfoque de investigacion empleado se caracteriza como basico, ya que se centra en areas donde las variables o
sus relaciones previamente no han sido investigadas, permitiendo asi profundizar en el entendimiento y abordar lagunas
en el conocimiento (Creswell, 2014). En cuanto al nivel de investigacion, se clasifica como correlacional, dado que, en
este tipo de estudio, los investigadores pueden explorar relaciones entre dos 0 més variables, y determinar posibles rela-
ciones de causa y efecto a través de pruebas de hipétesis (Arias y Covinos, 2021).

2.2  Disefio de la Investigacién

El disefio del estudio se caracteriza como no experimental- transversal. Estos enfoques de disefio se basan en la
observacion y analisis de variables sin intervenirlas o modificarlas y se llevan a cabo en un solo momento en el tiempo
(Arias, 2020).

2.3  Poblacién

El presente estudio involucra una poblacién de 539 profesionales de la salud que desempefian sus roles en el
HRGDV Abancay. De acuerdo con la definicidn de Lopez y Fachelli (2015), la poblacién se refiere al conjunto de indi-
viduos que conforman una unidad de andlisis de la cual se busca obtener conclusiones tanto estadisticas como tedricas.
En este estudio, se seleccion6 una muestra de 225 profesionales de la salud que trabajan en el HRGDV Abancay mediante
el uso del método probabilistico, siguiendo un enfoque aleatorio.
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2.3 Anadlisis Estadistico

La recopilacién de datos se realiz6 mediante un cuestionario que constaba de Inteligencia emocional: 37 items
y Desempefio laboral: 39 items y se emple6 el software SPSS v.25 para analizar la informacién.

3 Resultados

3.1  Inteligencia Emocional

Tabla 01 — Inteligencia Emocional del servidor de salud y la distribucién de frecuencias

Variable Niveles Baremo Frecuencia (Fi) Porcentaje (%)
Inteligencia Emocional Medio 87-136 21 93
Alto 137 - 185 204 90.7
Total 225 100.0

Los datos en la tabla 1 revelan la inteligencia emocional (IE) del servidor de salud, y los resultados indican lo
siguiente: un 90.7% del servidor de salud demostr6 poseer una alta IE, mientras que un 9.3% present6 una IE en el rango
medio.

3.1.1 Dimensiones de la Inteligencia Emocional.

Tabla 02 — Dimensiones de la inteligencia emocional y la distribucién de frecuencias

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia (Fi)  Porcentaje (%)
Autorregulacion Medio 20-29 39 17.3
Alto 30-40 186 82.7
Motivacion Medio  22-33 38 16.9
Alto 34 -45 187 83.1
Empatia Medio 17-26 67 29.8
Alto 27-35 158 70.2
Medio  31-48 44 19.6

Habilidades Sociales Alto 49 - 65 181 80.4

Los datos en la tabla 2 brindan informacion sobre las dimensiones de la inteligencia emocional (IE) del personal
de salud, y los resultados del anélisis indican lo siguiente: un 82.7% del personal de salud demostrd una autorregulacién
en un nivel elevado, mientras que un 17.3% exhibid una autorregulacion en un nivel medio. Ademas, el 83.7% del perso-
nal de salud manifest6 tener una motivacion significativamente alta, en contraste con el 16.9% que presentd una motiva-
cién en un nivel medio. Del mismo modo, el 70.2% del personal de salud mostré una empatia destacada, mientras que el
29.8% tuvo una empatia en un nivel medio. Por ultimo, el 80.4% demostro tener habilidades sociales altamente desarro-
lladas, en comparacién con el 19.6% que exhibi6 habilidades sociales en un nivel medio.

3.2  Desempefio Laboral

Tabla 03 — Desempefio Laboral del servidor de salud y la distribucién de frecuencias

Variable Niveles Baremo Frecuencia (Fi) Porcentaje (%)
Medio 92 - 143 74 329
D fio L 1
esempefio Laboral = " 144195 151 67.1
Total 225 100.0

Los datos en la tabla 3 ofrecen una vision del nivel de desempefio laboral (DL) del servidor de salud, y los
resultados indican lo siguiente: un 67.1% del servidor de salud demostré tener un desempefio laboral en un nivel
elevado, mientras que un 32.9% del personal de salud present6 un nivel medio en el desempefio de sus tareas
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3.2.1 Dimensiones del Desempefio Laboral.

Tabla 04 — Dimensiones del Desempefio Laboral y la distribucién de frecuencias

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia (Fi) Porcentaje (%)
. Medio 31-48 31 13.8
Calidad Alto 4965 194 86.2
. Medio 24 -37 82 36.4
Productividad Alto 3850 143 63.6
Toma de Decisiones Medio 17-26 %8 43.6
Alto 27-35 127 56.4
Conocimiento Medio 22-33 41 18.2
i Alto  34-45 184 81.8

La tabla 4 proporciona informacién sobre las dimensiones del desempefio laboral (DL) de los trabajadores de
salud. Que un 86.2% de los trabajadores de salud demostr6 tener un alto nivel de calidad de servicio, mientras que un
13.8% presenté un nivel de calidad de servicio en el rango medio. Por otra parte, el 63.6% del personal de salud exhibid
una alta rendimiento, mientras que el 36.4% mantuvo un nivel medio de productividad. Del mismo modo, el 56.4% de
los trabajadores de salud manifest6 tener decisiones elevadas, en contraste con el 43.6% que present6 un nivel medio de
toma de decisiones. Finalmente, el 81.8% demostro tener un alto nivel de conocimiento, mientras que el 18.2% poseia un
nivel medio de conocimiento.

3.3  Resultados Inferenciales

Tabla 05 — Coeficiente de Correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral
Inteligencia ~ Desempeiio

Emocional Laboral
Rho de Inteligencia Coeﬁci.ente (.16 correlacion 1.000 ,133%
Spearman Emocional Sig. (bilateral) 0.046
N 225 225
Desempefio Coeﬁci.ente 46 correlacion ,133%* 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.046
N 225 225

En la tabla 5 de acuerdo con el objetivo de estudio, se ha evaluado el vinculo entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral del servidor de salud del HRGDV Abancay en 2022. Los resultados del anélisis presentan
un valor de correlaciéon r=0.133** y un valor p=0.046. Considerando los resultados y siguiendo la regla de decision,
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis propuesta por el investigador, dado que el valor p es menor
que 0.05. Esto confirma que la inteligencia emocional guarda una relacion significativa con el desempefio laboral en
el personal de salud del HRGDV Abancay.

4 Discusiones Conclusiones

En el presente articulo se defini6 el objetivo de analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral del personal de salud en el HRGDV Abancay. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacién (r) igual a
0.133** y un valor p de 0.046. Esto indica de manera concluyente que existe de manera significativa la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal de salud en el HRGDV Abancay.

Estos hallazgos encuentran respaldo en investigaciones previas. Por ejemplo, Torres et al. (2021) llegaron a conclusiones
similares al encontrar una estrecha conexidn entre la inteligencia emocional y el rendimiento de los profesionales de la
salud. Argumentaron que la inteligencia emocional es esencial para que el personal de salud desempefie sus funciones de
manera efectiva y pueda enfrentar los desafios y complicaciones que surgen en el entorno laboral.

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac - Peru

[42]




Revista de investigacion MICAELA

Luis M. Alfaro-Chirinos, John A. Aguirre- ISSN: 2955-8646 (e) - ISSN: 2709-8990
Carrasco, Alejandrina Huaylla-Quispe y Hugo Vol. 4 NUm. 2 (2023) - Publicado: 31/10/23
D. Alfaro-Chirinos DOI: https://doi.org/10.57166/micaela.v4.n2.2023.130

De manera similar, Torres (2022) destacé la relacién solida entre la inteligencia emocional y el rendimiento entre los
internos del hospital, sugiriendo que aquellos con un mayor control de sus emociones basado en su comprension y reco-
nocimiento de las mismas tienden a sobresalir en sus tareas.

Por otro lado, Chunque (2021) sefial6 en su investigacidn una relacion evidente entre el desempefio laboral y la inteligen-
cia emocional, con un coeficiente de correlacion (Rho) de 0.815. Ademas, Diaz (2020) también respald6 estas conclusio-
nes al encontrar un valor de p menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion (r) igual a 0.759, lo que respalda la hipdtesis
de que existe significativamente una relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los internos de
enfermeria. Los resultados muestran que la relacion positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en el
personal de salud es coherente con investigaciones previas en otros sectores laborales. Estos hallazgos subrayan la im-
portancia de fomentar la IE en el personal de salud para mejorar la calidad de la atencién médica y la satisfaccion laboral.
La empatia, en particular, emerge como una habilidad critica para establecer relaciones terapéuticas con los pacientes y
mejorar la colaboracion interprofesional.

Por ultimo como conclusién, este estudio destaca que existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral del personal de salud del HRGDV Abancay, 2022. Promover el desarrollo de la inteligencia emo-
cional (IE) a través de programas de capacitacidn y desarrollo podria ser una estrategia efectiva para mejorar la calidad
de la atencion y la satisfaccion de los profesionales de la salud. Se insta a las instituciones de salud a considerar la imple-
mentacion de intervenciones que fortalezcan la IE de su personal.
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